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ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

в МКОУ ООШ д. Арык Малмыжского района Кировской области 
на 2023 год 

Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственны 
й исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности) 

Сведения о ходе 
реализации 

мероприятия <2> 

Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственны 
й исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности) 

реализованн 
ые меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков 

фактиче 
ский 
срок 

реализац 
ИИ 

I . Открытость и доступность информации об образовательной организации 100% 

II . Комфортность условий предоставления услуг 100% 

I I I . Доступность услуг для инвалидов 

Оборудование помещений образовательной организации и 
прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов (наличие оборудованных входных групп пандусами 
(подъемными платформами); наличие выделенных стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов; наличие адаптированных 
лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; наличие 
сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных 

Проведение оценки имеющихся 
недостатков. 
Проведение мероприятий в 

соответствии с Паспортом 
доступности. 

2023-2030 Галимзянова 
С.Г. 



санитарно-гигиенических помещений в организации социальной 
сферы). 
20 %. 

Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 
другими (дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 
наличие альтернативной версии официального сайта организации 
социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению; 
помощь, оказываемая работниками организации социальной 
сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 
по сопровождению инвалидов в помещениях организации 
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие 
возможности предоставления услуги в дистанционном режиме 
или на дому). 
40 %. 

Взаимодействие со службами 
социальной поддержки 
населения, общественными 
организациями, ЦРБ. 
Развитие службы инклюзивного 
образования. 
Проведение работ по 
обеспечению условий 
доступности объекта для 
инвалидов 

2023-2030 Галимзянова 
С.Г. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг 
для инвалидов. 
100 %. ( В МКОУ ООШ д. Арык нет детей с ОВЗ и 
инвалидов) 

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 100% 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 100% 

Директор ' f г С.Г.Галимзянова 
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